SYST=M°
ZARUCNY LIST

Pergola FLAT

Zarucna doba 24m na pergolu, elektroniku a montaz

Opravnené reklamacie

rozmer vyrobku mimo vyrobnej tolerancie

vyrobok bol dodany v inom farebnom prevedeni, ako si zakaznik objednal

neuplnost dodavky

vyrobok je viditelne mechanicky poSkodeny

vyrobok bol dodany v inom technickom prevedeni, ako si zakaznik objednal

vyrobok bol dodany v inom rozmere, ako si zakaznik objednal, mimo toleranciu +/- 3mm/bm

Zarucna doba zacina plynat’ od doby prevzatia vyrobku zakaznikom. V pripade omeskania s prevzatim vyrobku, zaruéna doba zacina

plynat’ 3. diom nasledujicim po dni pripravenia vyrobku k predaniu zakaznikovi.

Neopravnené reklamacie:

chyby vyrobku spésobené inym pouzivanim vyrobku, ako ku ktorému je uréeny

chyby vyrobku spésobené beznym opotrebenim

chyby vyrobku spdsobené nespravnym skladovanim zo strany zékaznika

chyby vyrobku spésobené pouzitim vyrobku v rozpore s pokynmi k uzivaniu o vSeobecne znamymi a obvyklymi spédsobmi uzivania

chyby spdsobené mechanickym poskodenim zo strany uzivatela, pripadne vys$Sej moci, znecistenim, nedostato¢nou alebo nespravnou udrzbou
¢i nehodou

chyby spdsobené neodbornou montazou, pripadne montazou do nevhodného prostredia

chyby, na ktoré bol kupujuci vopred upozorneny (obzvlast zavady vzniknuté z dévodu prekroCenia garantovaného rozmeru alebo atypického
prevedenia)

odchylky v type a mnozZstve spdsobené chybnou objednavkou zakaznika
odchylky v rozmeroch nepresahujuce vyrobnu toleranciu

odli$né odtiene latok, konstrukcie a komponentov u objednavok tovaru, ktoré su vyrabané na dve a viac ¢asti (alebo v dvoch
¢i viacerych terminoch)

prehnutie ¢elného profilu v tolerancii (2% z celkovej Sirky)
chyby spdsobené kotvenim akéhokolvek zariadenia do konstrukcie pergoly bez konzultacie (napr. zasklenie)

poskodenie vzniknuté silou vetra, ktoré prekracuje stanovené hodnoty proti vetru, a to i v pripade pouZzitia veterného/otrasového ¢idla (Po vydani
rozkazu k zataZeniu je k jeho €innosti nutna urcita doba. Z tohto dévodu moze nastat situacia, ked v désledku prudkych veternych impulzov
rychlost vetra nahle stipne a behom velmi kratkej doby vyrazne prekro¢i bezpe¢nt hranicu. K poskodeniu méze déjst behom zatahovania alebo
v samom zaciatku zatahovania a to i v pripade, Ze automatika zareaguje v€as a spravne.)

poskodenie latky alebo konstrukcie pdsobenim vody (privalové dazde)
poskodenie motora vplyvom vody pri systéme, ktory vyZaduje zakrytie
prediZenie latok vplyvom mechanického napinania (nutné prenastavit koncové polohy pri motore),

nevyhnutelné vlastnosti Akrylovych latok, ktoré neznizuje ich kvalitu (napr. zahyby z preloZenia, kriedovy efekt, zvinenie v okoli lemov, stehov
a prekladov)

u spojovanych systémov mézu mat latky rozostup (vplyvom odli§nych rozmerov)

slabé chvenie (poskakovanie) hriadela pri motorickom ovladani

prenikanie vody medzi pergolou a fasadou domu pri dazdi ¢i v zimnom obdobi (zhotovitel spravi zapravenie pomocou polyuretanového tmelu,
ale na pripadné pretekanie nie je mozné uplatnit reklamaciu)

Délezité upozornenie:
Dazdové ¢&idlo vSeobecne slUzi k rozpoznaniu situacie, kedy vonku prsi a vykona uzatvorenie strechy. Jedna sa o doplnok, ktory zlepSuje komfort vyuzivania,
ale nesluzi ako bezpecnostny prvok, ktory zaru€uje okamzité fungovanie a brani poSkodeniu.

Veterné Cidlo vSeobecne sluzi k rozpoznaniu situacie, ze doslo k zvySeniu intenzity vetra a pri nastavenej intenzite otvori strechu pergoly. Jedna sa o doplnok,
ktory zlepSuje komfort vyuzivania, ale nesluzi ako bezpe€nostny prvok, ktory zarucuje okamzité fungovanie a brani poskodeniu.

Snehové ¢idlo vSeobecne sluzi k rozpoznaniu situacie, Ze zacalo snezit a podla nastavenia otvori alebo uzatvori strechu pergoly. Jedna sa o doplnok, ktory
zlepSuje komfort vyuzivania, ale nesluzi ako bezpe€nostny prvok, ktory zaru€uje okamzité fungovanie a brani poskodeniu.

Teplotné cidlo vSeobecne sluzi k rozpoznaniu teploty a pri dosiahnuti urcitej teploty vykona otvorenie alebo zatvorenie strechy pergoly. Jedna sa o doplnok,
ktory zlepSuje komfort vyuzivania, ale nesluzi ako bezpeénostny prvok, ktory zaruuje okamzité fungovanie a brani poskodeniu.

Tento typ vyrobku nema deklarované snehové zatazenie, tym padom nie je mozné, aby na latku napadol sneh. V pripade poklesu teploty pod 3 stupne
doporucuje pergolu otvorit (stiahnut latku pod ochrannu striesku) a s pergolou nemanipulovat.



Zakaznik je povinny vyrobok pri prevzati skontrolovat a pripadné nezrovnalosti ¢i chyby poznacit’ do preberacieho protokolu, v
opacnom pripade neskorsie reklamdcie nebudu uznané.

Viyrobca si vyhradzuje préavo na zmeny komponentov, pri dodrzani spravnej funkcie vyrobku. Cenové a technické zmeny vyhradené. Spolo¢nost’ si pocas
zarucnej doby vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢i nahradi chybny tovar za novy alebo ho opravi, pripadne poskytne zlavu. Podmienkou pre uplatnenie reklamacie
Je predloZenie dokladu o kupe s datumom predaja.



