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ALUPERGOLA SUNSYSTEM

Zaruéna doba 60 m na konstrukciu pergoly, 24 m polykarbonat,
sklo, elektroniku a montaz

Opravnené reklamacie

rozmer vyrobku mimo vyrobnej tolerancie

vyrobok bol dodany v inom farebnom prevedeni, ako si zakaznik objednal

neuplnost dodavky

vyrobok je viditelne mechanicky poSkodeny

vyrobok bol dodany v inom technickom prevedeni, ako si zakaznik objednal

vyrobok bol dodany v inom rozmere, ako si zdkaznik objednal, mimo toleranciu +/- 3mm/bm

Zaruéna doba zacina plynat’ od doby prevzatia vyrobku zakaznikom. V pripade omeskania s prevzatim vyrobku, zaruéna doba zacina
plynut’ 3. diom nasledujicim po dni pripravenia vyrobku k predaniu zakaznikovi.

Neopravnené reklamacie:

chyby vyrobku spdsobené inym pouzivanim vyrobku, ako ku ktorému je uréeny

chyby vyrobku spdésobené beznym opotrebenim

chyby vyrobku spdsobené nespravnym skladovanim zo strany zakaznika

chyby vyrobku spdsobené pouzitim vyrobku v rozpore s pokynmi k uzivaniu o vSeobecne znamymi a obvyklymi spdsobmi uzivania

chyby spésobené mechanickym poskodenim zo strany uzivatela, pripadne vysSej moci, zneciStenim, nedostato¢nou alebo nespravnou udrzbou
¢i nehodou

chyby spésobené neodbornou montazou, pripadne montazou do nevhodného prostredia

chyby, na ktoré bol kupujuci vopred upozorneny (obzvlast zavady vzniknuté z dévodu prekroenia garantovaného rozmeru alebo atypického
prevedenia)

odchylky v type a mnozstve spdsobené chybnou objednavkou zékaznika
odchylky v rozmeroch nepresahujlce vyrobnu toleranciu

odlisné odtiene latok, konstrukcie a komponentov u objednavok tovaru, ktoré su vyrabané na dve a viac Casti (alebo v dvoch

¢i viacerych terminoch)

chyby spésobené kotvenim akéhokolvek zariadenia do konstrukcie pergoly bez konzultacie (napr. zasklenie)

prehnutie ¢elného profilu v tolerancii (2% z celkovej Sirky)

poskodenie vzniknuté silou vetra, ktoré prekracuje stanovené hodnoty proti vetru, a to i v pripade pouzitia veterného/otrasového ¢idla (Po vydani
rozkazu k zatazeniu je k jeho €innosti nutna urcita doba. Z tohto dévodu méze nastat situacia, ked v dosledku prudkych veternych impulzov

rychlost vetra nahle stipne a behom velmi kratkej doby vyrazne prekro&i bezpecnu hranicu. K poSkodeniu mdze ddjst behom zatahovania alebo
v samom zaciatku zatahovania a to i v pripade, ze automatika zareaguje v€as a spravne.)
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prenikanie vody medzi pergolou a fasadou domu pri dazdi ¢i v zimnom obdobi (zhotovitel spravi zapravenie pomocou polyuretanového tmelu,
ale na pripadné pretekanie nie je mozné uplatnit reklamaciu)

Zakaznik je povinny vyrobok pri prevzati skontrolovat’ a pripadné nezrovnalosti ¢i chyby poznacit do preberacieho protokolu, v
opacnom pripade neskorsie reklamdcie nebudid uznané.

Vyrobca si vyhradzuje pravo na zmeny komponentov, pri dodrZani spravnej funkcie vyrobku. Cenové a technické zmeny vyhradené. Spolo¢nost’ si pocas
zarucnej doby vyhradzuje pravo rozhodnut, ¢ nahradi chybny tovar za novy alebo ho opravi, pripadne poskytne zfavu. Podmienkou pre uplatnenie reklamacie
Je predloZenie dokladu o kupe s datumom predaja.



